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La IA ha pasado de la etapa de
experimentacion al uso diario en el
trabajo de A+D

El 87 % de quienes respondieron la encuesta ya usan la Ay
solo el 2 % no tiene previsto adoptarla. La mayoria ya pasé la
etapa de experimentacion: el 36 % usa la IA en flujos de trabajo
definidos y el 9 % comenzé a escalar su uso en toda la
organizacion.

El valor mas destacado que ofrece la IA
hoy es la velocidad

Hoy en dia, los equipos de A+D usan la IA principalmente para
generacion de voz (63 %), creacion de borradores de contenido
y cuestionarios (60 %), creacién de videos (52 %) y traduccién
(38 %) en las etapas de disefio y desarrollo. Los principales
beneficios que se obtienen son una produccién mas répida

(84 %) y una mejor experiencia de aprendizaje (66 %).

"La IA ha cruzado un umbral en A+D. Dejé de ser una
herramienta experimental para usarse en la practica
cotidiana y, para una minoria cada vez mayor, se ha
convertido en algo similar a una infraestructura
operativa".

-DRA. PHILIPPA HARDMAN

La préxima fase es el efecto en el
aprendizaje

Los equipos de A+D esperan que los beneficios futuros mas
importantes se den en un aprendizaje mas personalizado

(72 %), mayor alcance interno (65 %) y mayor participacién de
los estudiantes (56 %). La adopcién planificada es cada vez
mayor para evaluaciones y simulaciones (36 %), rutas de
aprendizaje adaptables (33 %), disefio de competencias (32 %)
y tutores con IA (29 %). Y el valor estéd pasando del tiempo
ahorrado (88 %) a un impacto comercial més claro (55 %) y
mayor facilidad en la localizacién global (54 %).

El ecosistema de aprendizaje esta cada
vez mas descentralizado

Solo el 47 % piensa que el sistema de gestion del aprendizaje
(LMS) seguira siendo central en su ecosistema. Las
expectativas respecto de donde se usara la IA estan divididas:
funciones integradas (19 %), herramientas de productividad
(17 %), sistemas independientes (17 %) y capas de agente en
todo el sistema (19 %). El 27 % restante no lo sabe con certeza.
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El interés en los agentes con IA (1A que puede actuar de
forma auténoma) es alto, pero los equipos proceden con
cautela

La mayoria muestra entusiasmo (27 %), cautela (39 %) o dice que necesita mas informacion
(29 %). La exploracién se centra en los tutores con IA (49 %), coaching y mentoria (43 %),
orientacion personalizada (43 %) y automatizacién de procesos administrativos (38 %).

Los presupuestos siguen siendo bajos y fragmentados

El 39 % invierte 5 % o menos de su presupuesto de A+D en IA y el 30 % no sabe en qué se
invierte. La financiacion exclusiva se encuentra todavia en etapa de desarrollo.

Los desafios en cuanto a la preparacion ralentizan el avance

Los principales obstéaculos siguen siendo la seguridad (58 %), la precision (52 %), las
limitaciones legales (41 %) y los retos que presenta la integracién (36 %). Si bien el 74 % dice
que su cultura propicia la experimentacién, solo el 45 % siente que el departamento de Tl
hace posible la adopcién de la IA.

Finalmente contamos con las herramientas para crear contenido de aprendizaje
dindamico a una velocidad y con una escala que no habiamos visto nunca. Esta
oportunidad es unica, pero el impacto aun depende de las competencias. A
medida que la IA se convierte en parte de nuestro ecosistema de A+D, nuestro
enfoque debe pasar de la experimentacion a la mejora de competencias, para
que podamos diseiar aprendizajes de una forma no solo mas rapida, sino
también mas inteligente.

-KRISTEN BUDD

A pesar de estos obstaculos, hay mucho optimismo

El 66 % cree que la IA fortalecera la influencia del sector A+D y el 72 % cree que su funcién
prosperaré si se adapta. Los equipos de A+D quieren apoyo practico, lo que incluye formacion
en uso y disefio de IA (67 %), orientacion respecto de los flujos de trabajo (63 %), medicion
del impacto (63 %) y ayuda con la integracién (50 %).

El sector de A+D esta entrando en una nueva era de integracion de la IA en que
la cuestion real no es qué herramientas usar, sino como construir un
ecosistema que impulse el rendimiento.

-KEVIN ALSTER
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Dra. Philippa Hardman @&

La Dra. Philippa Hardman es experta lider en ciencias del
aprendizaje y en disefio de formaciones impulsadas por IA, con
més de 20 afios de experiencia en conectar las investigaciones
sobre la manera en que los seres humanos aprenden con la
forma en que se construye el aprendizaje digital. Cre6 el proceso
de disefio de aprendizaje DOMS™, que se usa en todo el mundo
para producir experiencias de formacién de base empirica.
Philippa es cofundadora de Epiphany Al, es investigadora afiliada
en la Universidad de Cambridge y es asesora de organizaciones
que adoptan la |IA para escalar el impacto de sus formaciones.
Asesora de manera regular a empresas globales y es oradora
principal en importantes conferencias sobre educacién y
tecnologia.

Kevin Alster B

Kevin Alster es consultor estratégico en Synthesia y, como tal,
ayuda a empresas de todo el mundo a aplicar la IA generativa
para mejorar el aprendizaje, la comunicaciéon y el rendimiento
organizacional. Su trabajo consiste en convertir la tecnologia
emergente en soluciones empresariales practicas que puedan
escalarse.

Posee més de una década de experiencia en comunicacién,
disefio de formaciones e innovacién en medios. Ha desarrollado
programas empresariales para organizaciones tales como
General Assembly, The School of The New York times y
Sotheby's Institute of Art. Combina el pensamiento creativo con
la resolucién estructurada de problemas para ayudar a que las
empresas desarrollen las capacidades que necesitan para
adaptarse y crecer.

Kristen Budd &

Kristen Budd es disefiadora de experiencia de aprendizaje en
Synthesia y se enfoca en ayudar a que la gente cree contenido
educativo de gran impacto en la era de la IA. Posee una década
de experiencia en disefio de aprendizaje, medios educativos y
ciencias cognitivas, y le apasiona ayudar a que la comunidad de
A+D cuente con la confianza, las competencias y el conocimiento
necesarios para disefiar formaciones que generen resultados
significativos.

Disefid y escald programas de aprendizajes en tecnologia,
educacion y desarrollo de la plantilla de trabajo. Ademas, sus
investigaciones se publicaron en la revista académica "Journal of
Research on Educational Effectiveness". Kristen ha hecho
presentaciones en AERA y AEA, siempre con un enfoque en el
aprendizaje multimodal y de base empirica.
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M etOdOIOQ I,a La encuesta

La encuesta se realizé en octubre-noviembre de 2025 con
profesionales de Aprendizaje y Desarrollo. Se distribuyd entre el

de Ia publico de Synthesia, la red de la Dra. Hardman y diferentes
comunidades de disefio de formaciones para asegurar una

muestra diversa y representativa de profesionales.

Grafico 01 ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor tu funcion en Aprendizaje y
Desarrollo?

40 %

38 %

30 %
30 %

20 %

1nN%
6% 6%
5%
0%

Disefio de Liderazgo/ Responsable de Tecnolog\a del RRHH Otros Especialista en
formaciones Gerencia/ del la Materia
Direccién de Facilitacion/ Desarrollo de (SME)
Aprendizaje (CLO) Mentoria Talentos

Respuestas

Se obtuvieron 421 respuestas, con las cuales se generaron més
de 20 000 datos.

Significancia estadistica

Baséndose en una estimacion provisional de alrededor de

600 000 profesionales de A+D y disefio de formaciones de todo
el mundo, esta muestra proporciona un margen de error de

*5 % con un nivel de confianza del 95 %, por lo que los
resultados son confiables en cuanto a la tendencia que marcan.

Grafico 02 ¢;Dénde te encuentras?

Africay
Oriente Medio
35%
Latinoamérica
25%

Asia-Pacifico
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Europa

Norteamérica
369 % 447 %
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Grafico 03

Gréfico 04

Sesgo empresarial

S synthesia

Esta encuesta refleja una base diversa de encuestados por sus diferentes funciones,
segmentos de la industria y ubicaciones geogréficas, con un fuerte sesgo empresarial, ya que
alrededor de la mitad de los participantes trabajan en organizaciones con mas de

1000 empleados.

¢Qué tamano tiene la organizacién para la que trabajas?

30 %
20 %
17 %
15 %
14 %
10 %
0%
Freelancer/ De1a49 De 50 a 249 De 250 a 999 De 1000 a 4999 Mas de 5000
Independiente/ empleados empleados empleados empleados empleados
Consultoria

Sesgo de adoptantes tempranos

Dado que la encuesta circuld principalmente dentro de redes que estén a favor del uso de la
IA, es probable que la proporcién de adoptantes tempranos esté sobrerrepresentada en la

muestra respecto de la poblacién més amplia de profesionales de A+D.

¢En qué segmento de la industria trabajas?

Otros
93 %

Energia/Servicio publico
22%

Sin fines de lucro/

ONG

3,7 %

Consultoria/

Agencias

18 %

Gobierno/
Sistema publico
37%

Educacién
285 %

Tecnologia/Software
172 %

Finanzas/Banca
6,4 %

Servicios de salud/
Farmacia

6.4 %

Manufactura

54 %

Minorista/Consumo
44 %
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El uso de la IA en A+D es comun, si bien
todavia no abarca toda la organizacion

La IA se ha convertido en algo normal dentro de los flujos de
trabajo de A+D, si bien la mayoria de los equipos estdn aun en
las primeras etapas de este camino. Una gran mayoria de los
encuestados (87 %) dijeron que se sentian a gusto usando la
IA.

Solo el 6 % expresé lo contrario. Esta confianza se alinea con el
uso ya generalizado de la |A en los equipos de A+D.

Me siento a gusto usando la IA para mi trabajo de A+D

3% 3%
o D [

No estoy para No estoy de Normal Estoy de Estoy muy de
nada de acuerdo acuerdo

7%

acuerdo

La mayoria de los equipos informa que
estan usando la IA de forma activa o
incipiente

La mayoria dice que su equipo ya usa la |A para los programas
de aprendizaje. El 57 % la usa activamente hoy y otro 30 % esta
en las primeras etapas de las pruebas piloto. Eso significa que
casi nueve de cada diez equipos han avanzado mas alla de una
simple experimentacion.

El 13 % de los encuestados no usa IA en este momento,
incluido un 10 % que todavia esté explorando la posibilidad de
hacerlo y un 3 % que no menciona tener planes de hacerlo o
que enfrenta ciertos obstéculos para su implementacién. El afio
pasado, el porcentaje de equipos que no usaba IA era del 20 %.
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Grafico 06

Grafico 07

¢Usa

60 %

40 %

20 %

0%

La

"La madurez se estd alcanzando, pero dista mucho de ser uniforme. Todavia
hay muchos equipos en las primeras etapas, con un grupo pequefio que se ha
adelantado al resto".

-DRA. PHILIPPA HARDMAN

actualmente tu equipo de A+D herramientas de IA en sus programas de aprendizaje y desarrollo?

0, o,
10 % 2% 1%
[ ] —
Si, las usa Si, esta en No, pero las No, y aun no tiene No, y es una posibilidad
activamente etapa inicial de esta explorando planes al respecto bloqueada por
uso obstaculos internos

adopcién es amplia pero irregular

Cuando se consulta respecto de la madurez, la mayoria de los equipos considera que esté en

mitad de la curva. El 36 % dice estar en etapa de prueba piloto o experimentacién temprana,

y el 39 % dice estar usando la IA activamente en flujos de trabajo especificos. Solo el 9 %

alcanzo la etapa de escalar el uso de la IA en toda la organizacién, y Unicamente el 6 % dice

que
Solo

se encuentra plenamente integrada y que sigue un modelo que prioriza el uso de la IA.
el 1 % manifiesta no usar la IA en absoluto.

El uso estd difundido, pero el nivel de madurez varia todavia de manera significativa.

¢ Coémo describirias el nivel de madurez que tiene tu equipo respecto del uso de la IA para A+D?

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

39 %
36 %
9 %

1 %
N
Uso inicial Primeras Uso activo en Implementa- Integracion total/  Aln no se usa la

experimentaciones/ flujos de cién inicial en Modelo que 1A

Pruebas piloto trabajo toda la prioriza el uso de

especificos organizacion la 1A
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Grafico 08

En la actualidad, la IA es un componente practicamente
universal en el conjunto de herramientas de A+D

La IA estd cambiando de tener un uso individual a formar parte de los flujos de trabajo de los
equipos, y ahora es un componente practicamente universal en el conjunto de herramientas
de A+D. Solo el 2 % de los encuestados dice que usan herramientas de IA especificas (no de
uso general), mientras que la gran mayoria emplean herramientas como ChatGPT (74 %),
Copilot (54 %) y Gemini (39 %). Muchos encuestados afirman utilizar la IA para tareas
especificas de disefio y desarrollo, guiados por indicaciones compartidas, plantillas y nuevas
normas de equipo. Esto marca un claro cambio de la experimentacién individual y la
"aceleracién ad hoc de recursos" para usar la IA en flujos de trabajo més integrados y
sistematicos.

¢Qué herramientas de |A multipropésito usan actualmente para el trabajo de A+D?

74 %
54 %
39 %

ChatGPT Microsoft Gemini NotebookLM Claude Perplexity Otra Ninguna
Copilot

80 %

60 %

40 %

20 %

2%

0%
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La IA ya esta firmemente integrada en la
produccion diaria de A+D

El 84 % de los encuestados dicen que la velocidad es el mayor
incentivo para usar la IA en sus flujos de trabajo.

Se usa mas que nada para tareas de produccion béasicas, como
conversion de texto a voz (63 %), generacién de cuestionarios
(60 %), creacion de videos (52 %) y traduccion/localizacion
(38 %).

Estas actividades se concentran en las etapas de disefio y
desarrollo: ADDIE (Analizar, Disefar, Desarrollar, Implementar y
Evaluar). Mas del 65 % de los encuestados ahora usa
rutinariamente la IA en estas actividades para crear materiales
educativos.

¢Para cuales de estas tareas usas la |IA en tu trabajo de A+D?

39 %
37 % 37 %
Localizaci

ona "
gran escala directa del
personal

100 %

75 % 84 %

4%
G

Otros

Mejora de la i6n de
experiencia de la carga

los estudiantes  ,yiictativa

Aceleracién de

la produccion de la estrategia

La IA ayuda a acelerar la produccion del
contenido

Los equipos manifiestan usar la IA para idear, escribir guiones,
hacer guiones graficos, traducir y resumir investigaciones, con
el apoyo de la revisién humana para garantizar la calidad.

Dos tercios (66 %) dicen que usan la IA como ayuda para
mejorar la experiencia de los estudiantes. La IA también les
permite reducir la carga operativa gracias a la reduccion de las
tareas administrativas (40 %) y la localizacion (37 %).

El 40 % de los encuestados usa actualmente asistentes con IA
para busquedas y obtencién de conocimientos.

"Estamos pasando de 'Maria usa ChatGPT para
acelerar la escritura del guion' a 'Todo nuestro

equipo utiliza manuales comunes de uso de IA,
integrando la IA en la forma en que disefiamos,

desarrollamos y revisamos™.

-DRA. PHILIPPA HARDMAN
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El futuro de la IA

La etapa siguiente se relaciona menos con acelerar la produccién y mas con proporcionar un
aprendizaje adaptable, impulsado por la inteligencia. El mayor crecimiento se da en los casos
de uso adaptables: evaluaciones/simulaciones (36 % en prueba piloto), rutas personalizadas
(31 % en prueba piloto; 33 % en planificacion), disefio de competencias (30 %; 32 %) y
chatbots/tutores con IA (30 %; 29 %). Los equipos también esperan que la IA avance més
hacia las etapas posteriores de ADDIE, en particular, implementar y evaluar, en las cuales hay
un creciente interés por la asistencia dentro del flujo de trabajo y la evaluacién de las
primeras métricas relacionadas con la efectividad del aprendizaje.

Grafico 10 ¢De qué forma tu equipo usa (o planea usar) la IA para A+D?
® Actualmente en uso @ En experimentacion o prueba piloto ® Previsto (préximos 12 a 18 meses)
80 %
63 %
60 %
60 %

40 %
26%
21%
20 %
0%
Creacion de Voz/Texto a T ion/ ion de i Rutas de Disefio de Chatbots/ Asistentes de
videos con IA voz con IA Localizacién con cuestionarios o o aprendizaje competencias/ Tutores con IA buasqueda/
1A ido con IA i i per i Trayectoria conocimientos
con IA con IA profesional con IA
impulsados por IA

Los encuestados esperan que la IA permita profundizar la personalizacién, automatizar méas
tareas de bajo valor y facilitar el acceso a experiencias mas ricas, como simulaciones,
coaching y juego de roles. El futuro de la IA en A+D tiene menos relacién con la generacién
de recursos y méas con impulsar la inteligencia en todo el ecosistema de aprendizaje.

Gréfico 11 ¢En qué etapas del modelo ADDIE (Analizar, Diseiar, Desarrollar, Implementar y Evaluar) tu equipo usa (o
esta explorando cémo usar) las herramientas de 1A?

@ Actualmente en uso @ En experimentacion o prueba piloto ® Previsto (préximos 12 a 18 meses)
80 %
66 % 65 %
60 %
44 %
40 %
33%
28% 33% o
28% 27% 27% 3%
24%
19 %
20 %
14%
4% 4%
0%
Analizar Disefiar Desarrollar Implementar Evaluar
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El beneficio inicial esta evolucionando
mas alla de simplemente ganar
velocidad

La mayoria de los encuestados dice que la IA ya los ayuda a
producir formaciones més rapidamente; el 88 % informa que
obtiene valor gracias al ahorro de tiempo en la creacién de
contenido.

Los ahorros de costo también estdn comenzando a
concretarse: el 45 % informa tener beneficios financieros,
aunque muchos esperan resultados mas claros y medibles a
medida que la IA se integre mucho maés en el flujo de trabajo.

Una porcién similar (41 %) dice que la IA ya contribuye a
generar impacto comercial, con frecuencia, gracias a una
entrega més répida de los resultados, una mayor productividad
y una mejor alineacién entre todas las partes interesadas.

Aun es temprano para establecer las mejoras en la
participacién, pero se sabe que son significativas y que el 40 %
ya informa una mejor satisfaccion de los estudiantes y una
mayor interaccion en los programas en los que hay IA.

La localizacién también se esté presentando como un area de
valor significativa, en la que el 32 % ya nota mejoras en el
proceso de traduccién y la adaptacion regional.

Estos efectos no son constantes, pero apuntan a una
ampliacion del perfil de valor, incluso porque la mayoria de los
equipos se encuentran en las primeras etapas de adopcion de
la tecnologia.

¢Cual crees que sera el mayor impacto de la |IA en tu trabajo de A+D en
los préximos 2 afios?

40 %

39 %
28 %
20 %
17 %
10 %
9 3%
6% ) 1%
0% a—
de la

Otros

Aceleracion de Mejora de la € i Fortalecimient 6
la produccién  experiencia de directa del de la estrategia carga

L i i6n a
gran escala
los estudiantes personal administrativa

En este momento, el valor de la IA en A+D es la
velocidad: produccion mas rapida, recursos de mayor
calidad y mejores experiencias de aprendizaje. Un
grupo pequeio opina que el futuro estara definido
por algo mas: un aprendizaje personalizado capaz de
adaptarse al instante al contexto y las necesidades
en lugar de seguir un Unico estandar.

-KEVIN ALSTER
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Gréfico 13

Hacia resultados comerciales significativos

Las expectativas para los préximos dos afios se enfocan firmemente en conseguir impacto.

Los equipos anticipan mejoras significativas en la experiencia de los estudiantes: el 72 %
espera que la |A habilite un aprendizaje mas personalizado en comparacién con solo el 24 %
que percibe hoy ese valor.

Las expectativas también son mayores respecto de un mayor alcance interno (65 %), una
mayor participacion y satisfaccién de los estudiantes (56 %), un impacto comercial més claro
(55 %) y més facilidad de localizacién (54 %). Esto indica una tendencia hacia un aprendizaje
mas escalable y personalizado con un costo operativo menor.

La localizacion, en particular, es un punto que reviste gran optimismo. Si bien hoy no es
donde se obtiene el mayor beneficio, los datos sobre el valor futuro indican que los equipos
esperan cada vez mas que la IA elimine los obstaculos que durante mucho tiempo han
dificultado la traduccién y la adaptacion regional, permitiendo asi una implementacién global
mas rapida y uniforme.

Un grupo mas pequefio pero importante espera que la IA avance directamente al apoyo del
rendimiento: un 17 % predice que el mayor impacto en los préximos 2 afios se vera en la
formacion de empleados dentro del flujo de trabajo a través del coaching, las respuestas y la
orientacién contextual.

El punto central en la implementacion de la IA estd cambiando de la produccién de contenido
a la experiencia del estudiante, la ampliacion de la escala y resultados comerciales exitosos.

¢Qué valor aporta (o se espera que aporte) la IA en tu trabajo de A+D?

® Presente ® Futuro ® Nunca
100 %
88%
72%
75 %
65 %
55 %
o6 % 54 %

o,

50 % S——
40% Mn%
32%

o 24%

25 % o
B% 14 %
0%
8%
- 4% 4% 4%
0
% i Mayor facilidad anci
Ahorro de tiempo Ahorro de Mejora de la Mayor alcance interno Iy. o i Experiencias de Impacto
i i enla iR, y .
en la creacion de costos participacion y (p. €], pt je de o el alcance aprendlza_Je mas comercla.l (.p. ej.,
contenido isfaccion de los I formados) personalizadas productividad,

estudiantes global rendimiento)
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Los presupuestos estan aumentando,
pero las organizaciones aun se
encuentran en las primeras etapas

La inversiéon en A+D sigue siendo modesta y, con frecuencia,
poco clara. La mayoria de los equipos invierte solo sumas
pequefias: un 26 % asigna entre 1y 5 % de su presupuesto y un
15 % asigna entre el 6 y el 10 %. Otro 30 % desconoce cudl es
su inversién, lo que sugiere que la actividad de IA es todavia
dispersa mas que planeada.

En el lapso de los préximos 12 a 18 meses, el porcentaje que no
espera ninguna inversién en IA cae de 13 a 5 % y mas equipos
anticipan que su inversion serd de dos digitos. Los
presupuestos estdn comenzando a alinearse con la adopcién
incluso aunque la gobernanza esté rezagada.

Factores como el riesgo y la falta de
infraestructura y capacidad adecuadas
obstaculizan la adopcion

La seguridad es el obstaculo mas comun (58 %), seguida por
preocupaciones respecto de la precisién (52 %), desafios con la
integracién (46 %) y restricciones legales (41 %). Las
aprobaciones de presupuesto (44 %) y los procesos de
abastecimiento (19 %) agregan friccion, mientras que las
brechas en la capacidad necesaria, en particular la falta de
experiencia interna (46 %) y la resistencia de las partes
interesadas (29 %), siguen demorando el progreso. Solo un 6 %
no presenta ninguln obstéaculo.

¢Qué porcentaje de tu presupuesto de A+D se asigna actualmente a las
herramientas o iniciativas relacionadas con la 1A?

® Ahora @ en 12-18 meses

26%
20 % »
s% 6%
14 % 14 %
8%
10 %

10 %

5% 5%

3%
2%

0%

o 1-5 %

6%
6-10 % 1-25% 26-50 % +51% No sé

40%

La cultura apoya la iniciativa, pero la
alineacién operativa es desigual

El apoyo cultural para la experimentacién es fuerte: un 74 %
dice que su organizacién alienta a probar las herramientas de
IA.

El apoyo operativo no es tan uniforme: solo el 45 % siente que
el departamento de Tl facilita activamente la adopcién de la 1A
para A+D.
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Grafico 16

¢ Te encontraste con obstaculos internos al querer adoptar el uso de IA?

60 %
58 %
52 %
46 % 46 %
40 % 44 %
1%
29%
[
20 % P
19 % 19 %
o 3%
0% i e
Seguridad  Inquietudes Falta de Desafios ~ Aprobaciones  Asuntos Resistencia Dificultad Falta de Abasteci- Sin Otros
respectode la  experiencia con la de legales de las partes para apoyo de la miento obstaculos
precision interna integracién  presupuesto interesadas  demostrar direccion internos
el ROI ejecutiva

La gobernanza de los datos y los sistemas es todavia
incipiente

La mayoria de los equipos evita usar datos personales o confidenciales de los estudiantes
con la IA (59 %), por lo que la experimentacién sigue enfocandose en las tareas con
contenido de bajo riesgo.

Entre las personas que si gestionan PPI (informacién personal identificable), la supervision
suele provenir del departamento de Tl, Seguridad de la Informacién o el departamento de
Asuntos Legales (13 %), y el 18 % dice que su proceso de aprobacién no es claro. A medida
que la adopcién se mueve hacia la personalizacién, estas brechas en la gobernanza pueden
volverse mas limitantes.

La cultura de nuestra empresa alienta la experimentacién con la IA.

50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
o
-
0 D
No estoy para No estoy de No estoy de Estoy de Estoy muy de
nada de acuerdo acuerdo ni en acuerdo acuerdo
acuerdo desacuerdo
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Nuestro equipo de Tl facilita activamente y respalda la adopcién de la IA para A+D.

50 %
0
40 % 2%
30 %
31%
20 %
10 %
3% 10 %
Cl
05 N
No estoy para No estoy de No estoy de Estoy de Estoy muy de
nada de acuerdo acuerdo ni en acuerdo acuerdo
acuerdo desacuerdo

A medida que los presupuestos se alineen con la adopcién, los equipos que
notaran un impacto real y ROI en relacién con la IA no son solo los que estan
adquiriendo herramientas, sino aquellos que invierten en la capacidad humana.
El verdadero diferenciador sigue siendo el disefio cuidadoso de las formaciones
y la resolucién de problemas. Puedes automatizar la produccién, pero no
puedes tercerizar el conocimiento. El toque humano: nuestra capacidad para
disefar productos significativos, de una forma ética y con la intencion
adecuada, es lo que hara que el valor de A+D siga creciendo en la era de la IA.

-KRISTEN BUDD

¢Involucra tu uso de la IA en A+D datos confidenciales o personales de los estudiantes (p. ej., registros
de desempeno o Pll)? De ser asi, ,con qué proceso de aprobacion cuentas?
¢

60 %
40 %
20 %
18 %
13 % 3%
7%
o =] =

No sé/No esta
claro en nuestra

organizacion

Si, con aprobacion formal

aprobacion interna de Tl/Seguridad de la

de la direccion de Informacién/Departamento
A+D de Asuntos Legales

Si, con aprobacion
regulatoria externa o
supervision de
cumplimiento

No, no utilizamos PIl de
los estudiantes con
herramientas de IA

Si, pero solo con
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futuro y los
agentes con
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La funcion del LMS es cada vez mas
incierta

El LMS sigue siendo el nlcleo del ecosistema de aprendizaje
para muchos equipos, pero hay dudas respecto de la posiciédn
que ocuparé a largo plazo. Solo el 47 % cree que seguiré siendo
central en su ecosistema durante los proximos tres afios,
mientras que el resto tiene una opinidn neutra o espera que
esta posiciéon cambie.

El panorama que surge no es el de reemplazo sino el de
redistribucién. El LMS esté pasando a formar parte de un
ecosistema mas amplio y conectado, donde el contenido de
aprendizaje, los datos y los servicios impulsados por IA circulan
con mayor libertad entre distintas herramientas. En este
entorno, los equipos de A+D evolucionan de soluciones aisladas
hacia pilas de IA con multiples modelos, adaptables y
combinados, que se superponen a una |A de propdsito general.

Aln no hay decisién sobre el lugar principal en el que se
encontrard la |A dentro de ese ecosistema. Las respuestas se
dividen de manera casi uniforme entre cuatro posibilidades:
integrada en el LMS o LXP (19 %), integrada en las
herramientas de productividad (17 %), ofrecida por plataformas
de IA independientes (17 %) o funcionando como capas de
agente de IA en todo el sistema (19 %).

El grupo més grande (27 %) simplemente no lo sabe todavia.

Esta incertidumbre refleja un mercado que evoluciona més
rdpido que cualquier patrén dominante.

El LMS seguira siendo el ntcleo de nuestro ecosistema de A+D en

3 afos
40 %
35 %
30 %
28 %
20 %
19 %
10 %
0%
No estoy No estoy de No estoy de Estoy de Estoy muy
para nada acuerdo acuerdo ni en acuerdo de acuerdo
de acuerdo desacuerdo

Los agentes con IA generan interés,
incluso si su comprension esta todavia
en desarrollo

La mayoria de los encuestados ven potencial en los agentes
con IA. Alrededor del 27 % dice que ya estéd explorando esta
opcién y otro 39 % manifiesta interés, pero actla con cautela.
Solo el 4 % expresa cierta preocupacion y nadie rechaza la idea
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categdricamente. Las dudas surgen por la falta de familiaridad més que por resistencia.

Los patrones de exploracién muestran dénde los agentes con |A estan ganando terreno. Los
tutores con |A lideran esta iniciativa, con un 49 %. El coaching y la orientacion personalizada
se encuentran ambos en un 43 %, lo que indica un cambio hacia herramientas que brindan
un apoyo continuo a los estudiantes en lugar de hacerlo solo mediante una formacién
programada.

Si bien el interés mas fuerte es aquel relacionado con las experiencias de formacion que
puedan adaptarse y ofrecer respuestas en tiempo real, el 37 % de los encuestados también
menciond los agentes capaces de construir cursos.

La automatizacion de procesos administrativos (38 %) y las evaluaciones impulsadas por la
IA (34 %) también son tendencias emergentes, dado que los equipos buscan reducir el
esfuerzo manual y modernizar la forma en que miden las competencias.

Grafico 20 ¢;Donde esperas que se aloje la IA principalmente dentro de tu ecosistema de aprendizaje?
30 %
27 %
20 %
19 % 19 %
17 %
10 %
1%
0% L]
Todavia no sé Integrada Capa de agente con Integrada en las  Plataformas de IA Otros
en LMS/LXP IA en todos los herramientas de independientes
sistemas productividad
Graphique 21 ¢Como se siente tu equipo respecto de usar agentes de aprendizaje con IA?
40 %
39 %
30 %
29 %
27 %
20 %
10 %
0 %
0% —
Nos entusiasma, Nos interesa, pero No tenemos certeza, Nos preocupa, No nos interesa
lo estamos explorando procedemos con necesitamos mas dudamos de que
activamente cautela informacién sea lo adecuado
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Gréfico 22 ¢Cual de las siguientes capacidades de los agentes con IA estan explorando en su trabajo de A+D?

50 %
40 %
30 %
20 %

10 %

2%
L

Tutores con Mentoria/ Orientacion Automatizacion  Creacion Evaluaciones No lo estamos Otros
Coaching personalizada de procesos de cursos explorando
administrativos

0%

El LMS se construyé para un mundo que ya no existe. Resolvia los problemas de
cumplimiento y entrega del contenido hace veinte aios, pero los sistemas de
aprendizaje han evolucionado mucho. Los estudiantes de hoy esperan
experiencias que sean fluidas, personalizadas e impulsadas por IA, no catalogos
de cursos estaticos. El futuro del aprendizaje se desarrollara mas alla de los
LMS, en un entorno mas conectado, donde el aprendizaje ocurra de forma
natural entre herramientas, momentos y conversaciones, sin depender de un
Unico sistema que lo articule todo.

-KRISTEN BUDD

18
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¢ Qué depara

el futuro para

los equipos
de A+D?

19
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¢Qué depara el futuro para los equipos
de A+D?

Los equipos de A+D estan pasando de la experimentacion a la
construcciéon de capacidades practicas. El enfoque ha pasado
de conversaciones abstractas a competencias practicas, como
la redaccién de prompts (indicaciones), el disefio impulsado por
IA 'y la integracién de herramientas en los flujos de trabajo
cotidianos.

La mayoria de los encuestados quiere un respaldo
estructurado: el 67 % solicita formacién en uso y disefio de IA,
el 63 % quiere ayuda con los flujos de trabajo de A+D y al 44 %
le gustaria recibir orientacion respecto del uso responsable de
la IA.

¢Qué tipos de formacién o apoyo ayudarian a que tu equipo pudiese
usar la IA de manera mas efectiva en A+D?

67 %
o0% 63 % 63 %
50 %
40 % 44 % 44 %
20 %
3% 2%
0%

Disefio y Flujos de Medicién del  Integraciénde  Impulso de la Ninguno Otros
competencias  trabajo de impacto Ia tecnologia adopeion responsable
delalA delal

Demostracion del valor

Los equipos de A+D estan bajo una creciente presién por
demostrar el impacto de la IA. La medicién del valor es una de
las principales brechas en cuestién de capacidad, y el 63 %
dice que necesita apoyo para evaluar el impacto en lugar de
solo medir la velocidad.

Los equipos quieren demostrar que la IA mejora la
presentacion, la personalizacion y la efectividad, no solo la
eficiencia de la produccion.

"En el plazo de los proximos 12 a 24 meses, espero
ver una division mas marcada entre los equipos que
usan la |A para acelerar los procesos y los equipos
que usan la IA para construir ecosistemas de
aprendizaje mas inteligentes, mas personalizados y
de base empirica".

-DRA. PHILIPPA HARDMAN
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Integracion y arquitectura

La integracién sigue siendo uno de los mayores obstaculos. Si bien hacer una prueba piloto
de la IA es simple, conectarla a los LMS, HRIS (sistemas de informacién de Recursos
Humanos) y las plataformas de conocimiento es mucho més complejo.

La mitad de los encuestados (50 %) dice que necesitan més apoyo con la integracién de la
tecnologia. A medida que los equipos construyen pilas de |IA que combinan distintas
herramientas, adquieren mayor relevancia las cuestiones relacionadas con el flujo de datos,

la gobernanza y la arquitectura del sistema.

¢En qué medida estas de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones?

No estoy para nada de acuerdo ® No estoy de acuerdo ® No estoy de acuerdo ni en desacuerdo @ Estoy de acuerdo @ Estoy muy de acuerdo
40 % 38 % 38 %
30 %
20 %

10 %

0%

La IA me genera
optimismo respecto de
la funcion de A+D en la

El uso de IA presenta el
riesgo de afectar el
valor tnico de los
profesionales de A+D.

La IA hace que A+D
tenga mas influencia
estratégica que nunca.

El ritmo con que
evoluciona la IA en A+D
se siente manejable.

A+D sobrevivird y
prosperara si adapta su
funcion.

empresa.

Cambio rapido

A pesar de los desafios, la perspectiva es positiva. Muchos creen que la IA fortalecera el rol
estratégico de A+D: el 72 % esta de acuerdo en que la funcién prosperara si se adapta y el

58 % dice que la IA incrementa la influencia estratégica de A+D. Las preocupaciones respecto
de que afecte el valor profesional son reales (el 29 % lo cree asi), pero el optimismo opaca
claramente estas inquietudes.

La mayor incertidumbre es el ritmo. Solo el 34 % siente que la velocidad del cambio que
ocasiona la IA es controlable, mientras que muchos tienen una opinién neutral o no estan
seguros. La confianza respecto del futuro de A+D es alta, pero el progreso real dependera de
que puedan desarrollarse las competencias, la gobernanza y la infraestructura necesarias
para usar la IA de forma responsable y efectiva.

El paso siguiente para los equipos de A+D es aprender como conectar todo. La
perspectiva es positiva, pero el desafio es claro: hay que ir mas alla de crear
recursos y comenzar a facilitar una asistencia real que mejore el rendimiento. El
valor unico del ecosistema de A+D ha sido siempre impulsar la transformacion.
La pregunta ahora no es si la |A nos reemplazara, sino si seremos capaces de
evolucionar nuestra funcion para ayudar a que la organizacion se adapte,
pasando de un enfoque centrado en la pedagogia a una formacion alineada con
las necesidades del negocio.

-KEVIN ALSTER
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La madurez de la IA esta llegando antes
que la estrategia.

La mayoria de los equipos han normalizado el uso de la IA en
los flujos de trabajo diarios, pero muchos siguen en las
primeras etapas del proceso de adopcion. El riesgo que se
presenta no es un bajo nivel de uso, sino un uso superficial que
no avance hacia una practica fundamentada por los datos o
centrada en los resultados.

El ndcleo de la cuestion es ahora la
integracion en los flujos de trabajo.

La mayoria de los equipos ahora funcionan en una Etapa 2 de la
curva de madurez, y cada vez mas cohortes alcanzan la

Etapa 3 (toma de decisiones fundamentadas por los datos) y la
Etapa 4 (automatizacion inteligente), con un pequefio grupo a
la vanguardia que presenta comportamientos propios de la
Etapa 5.

El uso de la IA ha pasado de basarse en
herramientas individuales a una
arquitectura de pila completa.

Los equipos recurren cada vez més a ecosistemas formados
por multiples modelos y herramientas que combinan IA de
propédsito general, soluciones especializadas para A+D y
copilots internos emergentes o sistemas LLM privados. Este
cambio trae aparejado nuevos requisitos en torno a la
gobernanza, la integracion y la proteccién de los datos.

La IA esta alcanzando todo el ciclo de
vida del aprendizaje

El uso se estd ampliando mas alla de la produccién para
abarcar también el anélisis, la implementacién y la evaluacion.
Los equipos utilizan la IA para sintetizar opiniones, agrupar
datos de los estudiantes, identificar brechas en el contenido y
generar informacién que respalde las decisiones sobre la
cartera.

La estrategia de contenido se
fundamenta cada vez mas en los datos

Los equipos avanzados estan empezando a usar la IA para
determinar qué crear, qué mejorar o qué retirar; el enfoque esté
pasando de producir mas contenido a priorizar el contenido que
genera mas impacto.
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Los agentes con IA estan entrando en una etapa de
experimentacion activa

Las primeras pruebas piloto incluyen mentores y tutores con IA, sistemas de orientacion
personalizada, asistentes que funcionan con un sistema de preguntas y respuestas
integrados en las herramientas del lugar de trabajo y flujos de trabajo de localizacién
semiautomatizados. Estos prototipos indican un cambio emergente que pasa de los cursos
estaticos a experiencias de formacién adaptables, potenciadas por la IA.

La intervencién humana en todo este ciclo sigue siendo
esencial

Si bien la IA acelera la produccién y facilita la inteligencia, los equipos de A+D siguen siendo
los representantes de la ciencia del aprendizaje, la interpretacion del contexto, los estandares
éticos, el control de la calidad y la voz de la marca, con lo cual las personas siguen teniendo
un firme control de la relevancia y el rigor.

La gobernanza ha quedado rezagada en relaciéon con
la adopcion

La IA se estd integrando en todas las herramientas y los flujos de trabajo. En este proceso, la
necesidad de contar con protecciones claras, listas de herramientas aprobadas, politicas de
datos y responsabilidades compartidas entre las areas de A+D, Tl, Asuntos Legales y
Seguridad es un tema que deberia tratarse y definirse con urgencia. La adopcién ha
avanzado con més rapidez que la infraestructura subyacente.

El valor futuro vendra de la personalizacion y de la
capacidad de medir resultados

Las ganancias de eficiencia ya se consideran como un punto de partida. La siguiente fase se
centrard en rutas de aprendizaje adaptables, asistencia dentro del flujo de trabajo, una
orientacion mas completa y vinculos mas claros entre las actividades de aprendizaje, el
desempenio y los resultados del negocio.
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